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1 - INTRODUCAO

A Lei n.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avalia¢do dos estabelecimentos de educacéo
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientagoes gerais para a autoavaliagdo e para a
avaliacao externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A entdo Inspe¢do-Geral da Educagio foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.° 4150/2011, de 4 de
marco). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspec¢do-Geral da
Educagéo e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatorio expressa os resultados da
avaliacdo externa da Escola Secundaria de
Fonseca Benevides — Lisboa, realizada pela
equipa de avaliagdo, na sequéncia da visita
efetuada entre 13 e 15 de margo de 2017. As
conclusdes decorrem da analise dos documentos
fundamentais da Escola, em especial da sua
autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria, este relatério
oferece elementos para a constru¢do ou o
aperfeicoamento de planos de acido para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulagdo com a administracdo educativa e
com a comunidade em que se insere.

A equipa regista a atitude de empenhamento e
de mobilizacdo da Escola, bem como a
colaboracdo demonstrada pelas pessoas com

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE - A acéo da escola tem produzido um impacto
muito consistente na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares.
Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em
analise, em resultado de praticas organizacionais
consolidadas, generalizadas e eficazes. A escola distingue-se
pelas praticas exemplares em campos relevantes.

MuiTo BoM - A agéo da escola tem produzido um impacto
consistente na melhoria das aprendizagens e dos resultados
dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em anélise, em
resultado de praticas organizacionais generalizadas e
eficazes.

BoM - A agao da escola tem produzido impacto na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. A escola apresenta uma
maioria de pontos fortes nos campos em anélise, em
resultado de praticas organizacionais eficazes.

SUFICIENTE - A agao da escola tem produzido um impacto
reduzido na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos
alunos e nos respetivos percursos escolares. As agoes de
aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e
envolvem areas limitadas da escola.

INSUFICIENTE — A acédo da escola tem produzido um impacto
muito reduzido na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares.
Os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes na
generalidade dos campos em andlise. A escola nao revela
uma pratica coerente, positiva e coesa.

quem interagiu na preparagio e no decurso da avaliacgao.

O relatorio da Escola apresentado no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2016-2017 esta disponivel na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Secundaria de Fonseca Benevides situa-se no Alto de Santo Amaro, na freguesia de Alcantara,
no concelho e distrito de Lisboa. Desde 2008 integra o P6lo de Educac¢ido e Formacido Dom dJodo de
Castro, partilhando, com a Escola Secundaria Rainha Dona Amélia e o Centro de Formacéao Profissional
da Industria Eletrénica, Energia, Telecomunicag¢ées e Tecnologias da Informacido (CINEL), alguns
espacos, como sejam a portaria, a papelaria, o refeitério e as areas desportivas. E escola-sede do ensino
a distancia para alunos dos 2.° e 3.° ciclos do ensino béasico e do ensino secundario que, sendo filhos de
profissionais itinerantes (circenses, feirantes) ou por razbées de saude, ou outras consideradas
relevantes, estdo impedidos de frequentar uma escola em regime presencial. Foi avaliada em marco de
2011, no ambito do primeiro ciclo de avaliacdo externa das escolas. Em 2013-2014 celebrou contrato de
autonomia com o Ministério da Educacio e Ciéncia, que ainda se encontra em vigor.

No ano letivo de 2016-2017, a Escola é frequentada por 462 alunos: 20 num curso de educacio e
formacao do ensino basico (uma turma), 120 nos cursos profissionais do ensino secundério (seis turmas),
nove num curso vocacional de nivel secundério (uma turma) e 313 no ensino a distancia (153 do 2.° ciclo
do ensino bésico, 131 do 3.° ciclo e 29 dos cursos cientifico-humanisticos do ensino secundério). Da
totalidade dos alunos, 84% possuem computador e internet. No que respeita a acgio social escolar, 67%
nao beneficiam de auxilios econémicos e, no que concerne 4 sua nacionalidade, 10% sio estrangeiros,
oriundos de 14 paises.

Os dados relativos as habilitacées académicas dos pais e das maes dos alunos revelam que 5% tém
formacgdo superior e 14% possuem o ensino secundario. Quanto a sua ocupacdo profissional, 24%
exercem funcgées de nivel superior e intermédio.

Dos 76 professores que trabalham na Escola, 54% pertencem aos quadros, o que revela reduzida
estabilidade profissional, e 73% lecionam ha 10 ou mais anos. Os trabalhadores ndo docentes, num total
de 19, incluem 14 assistentes operacionais e quatro assistentes técnicos, entre os quais sete se
encontram abrangidos por contratos de emprego-inserc¢io, bem como uma técnica superior (psicéloga).

3 — AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de andalise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliagio
formula as seguintes apreciagées:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Os resultados dos alunos e as taxas de desisténcia e de abandono escolar sdo alvo de analise periddica
nos diferentes 6rgios e estruturas de coordenacdo educativa e supervisio pedagodgica. Esta reflexido
permite conhecer a evolucdo do sucesso, identificar os cursos, anos de escolaridade, disciplinas e
moédulos em que se verificam maiores dificuldades e, por conseguinte, definir estratégias de melhoria.
Entre outras, destacam-se a co-docéncia nas disciplinas de matematica, portugués e fisico-quimica, a
implementacio de planos de recuperacido da assiduidade e dos mdédulos em atraso, as salas de estudo, o
apoio pedagégico acrescido e, no ensino a distancia, o apoio ao estudo a portugués e matematica e a
adogdo de recursos tecnolégicos inovadores, medidas que tém vindo a surtir efeitos positivos na
qualidade das respostas educativas.

Nos cursos profissionais, os resultados observados no ultimo triénio revelam uma tendéncia de
melhoria, evidente no aumento das taxas médias de sucesso no final do 3.° ano de formacéio, com valores
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de 42%, em 2013-2014, 47% em 2014-2015 e 51% em 2015-2016. Tendo como referéncia os ciclos de
formacdo que decorreram desde a anterior avaliagdo externa, sobressaem as taxas de conclusio dos
cursos de Técnico de Energias Renovaveis (79%), de Técnico de Analise Laboratorial (75%) e de Técnico
de Instalacées Elétricas (67%). Pelo contrario, os cursos de Técnico de Gestdo de Equipamentos
Informaticos terminados em 2014-2015 e em 2015-2016 sdo os que registam menor sucesso e uma
descida (39% e 35%, respetivamente).

E de sublinhar que a taxa de desisténcia nos cursos em andlise se situa nos 17%, com valores mais
elevados nos de Técnico de Anédlise Laboratorial (31%) e de Técnico de Gestdo de Equipamentos
Informaticos (35%). Relativamente ao nimero de alunos que ndo concluiram os cursos no respetivo ciclo
de formacao por terem moédulos em atraso, constatam-se valores entre 13% e 52%, sendo de destacar a
atuacdo da Escola na implementagdo de estratégias que permitem aos formandos terminar a sua
qualificacdo profissional, entre as quais planos de recuperacéo, ainda que nem sempre bem-sucedidas.

Por sua vez, as taxas de empregabilidade sdo elevadas, em particular nos cursos de Técnico de Gestao
de Equipamentos Informaticos, Técnico de Energias Renovaveis e Técnico de Instalagbes Elétricas, que
atingiram os 100%, sendo que, no global, 54% dos alunos conseguiram emprego na respetiva area de
formacdo. As percentagens dos que prosseguiram estudos no ensino superior sio reduzidas (entre 0% e
29%).

A taxa de conclusio dos cursos de educagéo e formacido de Eletromecanico de Manuten¢do Industrial e
de Operador de Inform4tica, concluidos em 2015-2016, foi elevada, situando-se nos 78%.

No que se refere aos resultados dos estudantes que frequentam o ensino a distancia, nos ultimos trés
anos letivos regista-se uma subida nas taxas de sucesso dos cursos cientifico-humanisticos, com valores
de 48%, 50% e 60%, respetivamente. Nos 2.° e 3.° ciclos, constata-se uma oscilacdo, atingindo 59%, em
2013-2014, 43% em 2014-2015 e 50% em 2015-2016. Relativamente as provas de avaliacdo externa,
realizadas ao longo de todo o triénio apenas pelos alunos do 9.° ano de escolaridade, observam-se
percentagens de sucesso reduzidas, com uma descida quer na disciplina de matematica, quer na de
portugués, sendo evidente a necessidade de intensificar estratégias que conduzam a uma evolucao
sustentada dos desempenhos dos alunos.

As causas apresentadas para os resultados menos conseguidos sdo, sobretudo, de cariz externo,
nomeadamente o pouco interesse e empenho dos estudantes e das familias nas atividades escolares, as
caracteristicas socioeconémicas e culturais do contexto, a reduzida valorizacdo do saber académico, a
estrutura modular e a extensa carga horaria dos cursos profissionalizantes, as particularidades do
ensino a distancia e a mobilidade do corpo docente. Acresce, como constrangimento, a existéncia de um
centro de formagdo com oferta curricular concorrente e com algumas condi¢des de frequéncia mais
apelativas para os jovens e respetivas familias, com reflexos ao nivel da desisténcia e do abandono
registados em alguns dos referidos cursos.

E de realcar o empenho dos diferentes 6rgdos e estruturas intermédias em contrariar as variaveis
externas condicionadoras do sucesso, em particular através da implementacdo das estratégias de
melhoria acima mencionadas. Ainda assim, importa aprofundar o conhecimento sobre os fatores
intrinsecos aos processos de ensino e de aprendizagem, no sentido de incrementar a qualidade dos
mesmos, fomentar praticas pedagégicas mais estimulantes e motivadoras e, por conseguinte, evitar o
insucesso e a desisténcia observados, sobretudo, no 1.° ano dos cursos de cariz profissionalizante.

As taxas de abandono escolar, com valores de 10% e 11% em anos letivos anteriores, registaram uma
descida, atingindo, no ano letivo de 2015-2016, os 4%.
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RESULTADOS SOCIAIS

A insuficiente corresponsabilizagdo dos alunos na tomada de decisdes e a sua reduzida implicagdo na
organizacdo de atividades foi um dos pontos fracos identificados na anterior avaliacdo externa. No
sentido de superar este aspeto, foram implementadas algumas medidas, em particular a participacio
dos seus representantes no conselho geral, na equipa de autoavaliacio e nos conselhos de turma, ainda
que os mecanismos de auscultacdo dos seus pares nao estejam consolidados. A realizagio periddica de
reunides de delegados de turma com o diretor para abordagem, entre outros, de aspetos a melhorar no
funcionamento da Escola e o seu envolvimento no debate sobre o or¢amento participativo da mesma
contribuem, igualmente, para um papel mais interventivo dos alunos na tomada das decisées que lhes
dizem respeito.

A associacdo de estudantes, apesar de ter concretizado algumas acgdes (torneios de futebol, por exemplo),
demonstra reduzido dinamismo na promoc¢io de atividades por sua iniciativa e no exercicio de uma
cidadania ativa. Deste modo, a intensificacdo e a consolidacdo dos mecanismos de participacdo e de
corresponsabilizac¢io dos discentes na vida escolar continuam a ser uma area a investir.

A promog¢do da disciplina é uma dimensio fortemente trabalhada, evidente em diversas atividades
incluidas nos documentos de planeamento da a¢ao educativa, sendo de destacar o plano de promog¢do da
disciplina e o projeto VIMES — Viver Melhor na Escola, paradigmaticos na acgdo intencional e
interventiva junto dos alunos que apresentam comportamentos desajustados. Sdo multiplas as
estratégias que fomentam o cumprimento das regras e dos deveres e reforcam as agdes preventivas de
combate a indisciplina. A aula de dire¢do de turma e, no ensino a distancia, a tutoria ilustram a
importancia concedida ao desenvolvimento civico.

Salienta-se o trabalho realizado no ambito da uniformizacdo de critérios de determinacio das medidas
disciplinares, que tem surtido efeitos significativos na melhoria dos comportamentos. No ultimo triénio,
o numero de medidas sancionatoérias desceu (de 74, em 2013-2014, para 56, em 2015-2016), assim como
o de participacoes. E de relevar a importancia atribuida a esta dimensio e o trabalho minucioso na
avaliacdo das agbes concretizadas, sendo certo que a redugéo dos focos de indisciplina é um dos objetivos
intencionalmente previsto em todos os documentos de planeamento e que a adequacdo de estratégias
com incidéncia na formacao pessoal e social é alvo de um investimento permanente. Tal intervenc¢éo tem
impactos positivos na criagdo de um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem.

Destaca-se, ainda neste campo, a atuacio articulada entre a diregdo, a equipa do projeto VIMES, os
diretores de turma e, sempre que se justifica, a psicéloga e os agentes da Escola Segura, sendo de
sublinhar a forma cuidada e concertada com que os casos de indisciplina sdo tratados. Considera-se,
assim, superado o ponto fraco identificado, nesta matéria, na anterior avaliacio externa.

A promocgio de uma cidadania participativa e atenta a questdes sociais da atualidade é uma dimensio
muito valorizada e explorada em varios projetos, como YoungVolunteam, Escolas Solidarias, eTwinning
e SolidarISA. Também sido dinamizadas acgoes de apoio a entidades locais, como a Instituicdo Particular
de Solidariedade Social Pro-Alcantara, as associacoes Ajuda de Mae e Coragdes com Coroa e a Loja
Social Alcantara Stock. Nesta vertente, sobressaem iniciativas de caracter humanitario levadas a cabo
pelos alunos do grupo de voluntariado, como a recolha de bens alimentares e vestuario e a adesdo as
campanhas do Banco Alimentar Contra a Fome e do Balneario de Alcantara.

Também se sublinha o envolvimento dos estudantes em concursos e projetos nacionais, nomeadamente
aquando da realizacdo das provas de aptidido profissional, sendo de referir, a titulo de exemplo, a
participagdo, meritoria, no projeto Jovens Cientistas e Investigadores. A interiorizacéo de estilos de vida
saudéveis é potenciada através das atividades concretizadas no Ambito do projeto ES, em colaboragio
com os servicos de satude locais.
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A Escola recolhe e sistematiza alguma informacgéo sobre o percurso dos seus alunos apoés a concluséo da
escolaridade, o que lhe permite conhecer as taxas de empregabilidade e o nimero dos que prosseguiram
estudos no ensino superior. O impacto da sua agdo é positivo, particularmente no que se refere aos
formandos das vias profissionalizantes, sendo expressiva a percentagem dos que conseguiram emprego
nas entidades onde realizaram a formacédo em contexto de trabalho.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

A comunidade educativa, auscultada através dos questiondrios aplicados no ambito da presente
avaliagdo externa, revela, de um modo geral, satisfacdo com o servi¢o prestado pela Escola. Os alunos
realcam, pela positiva, que aprendem com as experiéncias que fazem, que utilizam o computador na
sala de aula com frequéncia e que conhecem as regras de comportamento. A sua menor satisfacido
prende-se com o almoco e com a utilizacdo da biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

Os docentes evidenciam a abertura da Escola ao exterior, o frequente uso dos computadores, o conforto
das salas de aula e o funcionamento da biblioteca e dos servigcos administrativos. Pelo contrario,
revelam-se menos satisfeitos com o comportamento dos alunos, opinido também manifestada pelos néo
docentes. Estes assinalam, positivamente, que a direcdo é disponivel, valoriza os seus contributos,
partilha responsabilidades e sabe gerir os conflitos. Os pais e encarregados de educagdo demonstram
agrado com a disponibilidade e a boa ligacdo que o diretor de turma estabelece com a familia e
consideram que o ensino é bom e a dire¢do acessivel. Revelam menores indices de satisfacdo com os
servigos de bufete e refeitério.

O reconhecimento dos bons desempenhos dos alunos é evidente na atribuicdo, em ceriménia publica,
realizada no Dia do Diploma, de prémios de mérito escolar, mérito civico e prémios VIMES, sendo de
sublinhar, no ambito deste projeto, a publicacio mensal do ranking disciplinar das turmas enquanto
estratégia de incentivo aos bons comportamentos. Também sio dinamizadas diversas atividades de
valorizacdo dos sucessos dos estudantes, que passam por concursos, mostras dos seus trabalhos na
Semana da Escola, no Dia Aberto e no Dia do Ensino a Distdncia e por exposi¢des nos espacos escolares,
ainda que este seja um aspeto a intensificar.

A qualidade da formacdo dos alunos dos cursos profissionais e a adequacio das suas competéncias ao
mercado de trabalho sdo fatores que contribuem para a boa imagem que a Escola detém junto da
comunidade. De igual forma, a grande abertura ao meio e a forte dinamica de interagdo com o tecido
empresarial potenciam a sua valorizacdo e reconhecimento, tendo sido aproveitada a oportunidade
enunciada na anterior avaliacdo externa: “A consolidacdo e o alargamento das parcerias com
institui¢ées de ensino superior e entidades, publicas e privadas, configuram uma oportunidade para o
refor¢co de uma imagem positiva da Escola”.

Revela-se particularmente importante a articulacdo com as estruturas autarquicas e com diversas
empresas, no sentido de otimizar a prestagdo mutua de servigos e a organizac¢ido da componente pratica
dos cursos profissionalizantes. Idéntico contributo para o desenvolvimento da populagio representa o
ensino a distancia, uma marca identitaria da Escola, que abrange o 2.° e 0 3.° ciclo e os cursos cientifico-
humanisticos e que permite que os jovens com impossibilidade de frequentar regularmente um
estabelecimento de ensino concluam a escolaridade obrigatéria. Sobressaem, assim, principios de
exigéncia, disciplina, trabalho e cidadania, aspetos que a tornam uma referéncia na comunidade,
sobretudo na area da formacao técnica e profissional, embora a sua capacidade de atracdo seja uma
dimenséo a aprofundar, no sentido de aumentar o nimero de alunos.

Em sintese, a acio da Escola tem produzido impacto na melhoria das aprendizagens e dos resultados
dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em
andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes. Tais fundamentos justificam a atribuicdo da
classificacdo de BOM no dominio Resultados.
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3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

O planeamento é delineado nos departamentos curriculares, sendo concretizado nos grupos de
recrutamento, por niveis de ensino e por areas de formacdo. As respetivas reuniées constituem-se como
espacgos de producédo, reflexdo e balanco da atividade desenvolvida. Constata-se o fortalecimento do
trabalho colaborativo, em particular no ensino a distancia, onde a partilha de materiais e de
experiéncias, agilizada pelas plataformas digitais disponiveis, se tem vindo a tornar regular. Nos cursos
de natureza profissionalizante, esta pratica est4 menos consolidada em algumas disciplinas da formacéo
técnica, fruto da sua especificidade e da reduzida dimensdo dos grupos de recrutamento, tendo sido
evidente que assenta, frequentemente, em a¢oes informais favorecidas pelo bom ambiente entre pares.
Importa, assim, cimentar uma cultura de cooperacdo com reflexos nas concecdes, fazendo perpassar a
sua intencionalidade nos documentos produzidos, e nas praticas pedagdgicas.

Ainda que alguns docentes reconhecam a importancia da gestdo articulada dos programas e das
unidades modulares, o reforco da sua sistematizacdo, sustentada num planeamento deliberado e
estruturante, contribuird para impulsionar a consisténcia das aprendizagens. Perspetivando uma
articula¢do intra e interdisciplinar, concorrerda, igualmente, para fortalecer as sinergias entre os
diferentes departamentos curriculares e grupos de recrutamento, bem como para complementar os
saberes. Alias, algumas das atividades do plano de acgfo estratégica visam estas matérias em concreto.
Realc¢a-se o papel dos diretores de turma e de curso e o projeto Clube de Robética, na interligacido entre
as diversas areas técnicas. No ensino a distancia, destaca-se, pela positiva, designadamente ao nivel das
visitas de estudo, a abordagem de tematicas especificas entre disciplinas com contetidos afins, de que a
historia e a geografia sdo exemplos, mas que importa intensificar, numa perspetiva mais integrada e
globalizante dos conteudos curriculares.

O supramencionado plano de ac¢do, concebido para o horizonte temporal de 2016-2018, focaliza-se, na
sua esséncia, na resolucéo do insucesso escolar. Traduz uma conexio direta com as areas de intervencio
prioritaria definidas no projeto educativo e revela principios de planeamento estratégico. Embora
globalmente identifique atividades a desenvolver para as trés medidas que contempla (melhorar as
aprendizagens através de medidas de apoio ao estudo na escola e em casa, plano de promog¢do da
disciplina e ensino orientado para as aprendizagens), importantes enquanto linhas orientadoras das
praticas docentes, nem sempre explicita as agoes a implementar. Deste modo, afigura-se merecedor de
reflexdo o seu maior aproveitamento, com o propésito de tornar aquelas medidas mais eficazes e de
possibilitar a monitorizag¢ao, com propriedade, do seu impacto nas aprendizagens e nos resultados.

A contextualizacdo curricular estda presente em diversas iniciativas do plano anual de atividades,
concretizada, nomeadamente, através da participacdo dos alunos em concursos literarios, em feiras de
orientacdo escolar e profissional e em visitas de estudo que exploram o meio envolvente e os recursos do
municipio, contribuindo para imprimir mais significado e utilidade as aprendizagens efetuadas em sala
de aula. A selegdo da oferta formativa de acordo com as caracteristicas do tecido empresarial local
também promove a adequacéio do curriculo as especificidades do contexto.

PRATICAS DE ENSINO

Evidenciam-se, nos cursos profissionalizantes, estratégias marcadas por metodologias ativas,
cognitivamente estimulantes para os alunos e que implicam um maior envolvimento dos mesmos na
construcdo do seu préprio saber. Importa ainda realcar, neste ambito, a realizacdo de trabalhos
experimentais integrantes das disciplinas da formacédo técnica, as aulas assistidas em laboratérios de
universidades e as tarefas relacionadas com a instalagdo, configuragdo e manutencgdo de equipamentos
escolares. As praticas letivas e a concretizagido de alguns projetos nas provas de aptiddo profissional
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beneficiam, igualmente, do trabalho desenvolvido nas atividades de enriquecimento do curriculo, de que
o referido Clube de Robdtica tem sido emblematico e cuja dindmica importa continuar a estimular.

No ensino a distancia, em particular a partir do ano letivo de 2015-2016, a evolugao do sistema de
conversagio on-line (chat) para a videoconferéncia com partilha de ecrd entre professor e alunos e a
versatilidade de praticas introduzidas pelo quadro interativo e pela mesa digitalizadora, esta
potenciadora da utilizagdo de ferramentas digitais como OneNote e EpicPen, tém concorrido para a
implementacdo de processos de ensino e de aprendizagem mais dinamicos e motivadores. De sublinhar
as visitas de estudo virtuais, que vieram enriquecer as estratégias pedagdgicas, tornando-se uma
iniciativa estimulante para os estudantes melhorarem os seus saberes.

E, igualmente, merecedor de destaque, nesta modalidade de ensino, o empenho dos professores em
produzir ferramentas didaticas com vista a complementar os materiais disponiveis, designadamente
sebentas de matematica no 8.° ano de escolaridade, enquanto estes alunos ndo tinham acesso a Escola
Virtual, assim como videos teméticos realizados por uma equipa constituida para o efeito. No presente
ano letivo, a criacdo de blogues é usual, estando a aumentar o niumero de visualiza¢ées mensais. A
adesdo a desafios matemAaticos também é um aspeto a sublinhar, particularmente expressiva no 2.°
ciclo. O papel dos professores tutores é fulcral no apoio ao estudo e na orientacdo dos alunos nos
trabalhos que tém em atraso. Também séo disponibilizados apoios complementares quando aqueles tém
possibilidade de frequentar algumas aulas em regime presencial.

No que concerne a diferenciagio pedagodgica, registam-se exemplos validos no ensino a distancia, pela
especificidade da metodologia em que aquele se alicerca, assim como no ensino presencial, sendo que
neste é operacionalizada designadamente através da co-docéncia, possibilitando a constituicdo de
grupos de homogeneidade relativa. Prevista a diferenciacédo, no plano de acdo estratégica, para alunos
com niveis de proficiéncia superiores a média, de forma a permitir o desenvolvimento das suas
potencialidades e diminuir as probabilidades de desmotivagdo, ha, no entanto, que investir no sentido
da sua consolidacio e de a tornar menos dependente da iniciativa de cada docente.

Salienta-se, ainda, o apoio ao estudo em portugués e em matematica, no 2.° ciclo, o apoio pedagdgico
acrescido, no 3.° ciclo, bem como os apoios nas disciplinas sujeitas a exame nacional, no ensino
secundario. Nos cursos presenciais, sdo disponibilizadas salas de estudo em todas as areas disciplinares,
embora a sua frequéncia seja condicionada pela carga horaria da componente de formacado técnica,
sendo mais procuradas aquando dos momentos de preparacio para as provas de recuperacido dos
modulos em atraso. Realga-se, igualmente, o refor¢o curricular proporcionado aos jovens que pretendem
realizar os exames nacionais de matematica e de fisica e quimica (11.° e 12.° anos de escolaridade).
Quanto ao apoio na abordagem dos contetidos curriculares, possivel através do blogue do Clube de
Matemdatica da Fonseca, importa monitorizar a sua eficacia, bem como ponderar a mais-valia deste
mecanismo e da sua disseminacio a outras areas do saber.

O incentivo aos bons desempenhos e a valorizacio das potencialidades dos estudantes s&o
incrementados, através da participagdo dos mesmos em diversos concursos (Uma Aventura... Literaria
2016, Canguru Matematico sem Fronteiras, Um Conto que Contas, Literacia 3D), o que se releva.

O trabalho realizado pelo Niicleo de Apoio Educativo junto dos alunos com necessidades educativas
especiais, em estreita articulacdo com o servigo de psicologia e orientagdo e com entidades externas em
diferentes valéncias, pauta-se por uma atuagdo ajustada as especificidades dos mesmos, favorecedora da
inclusio e da sua autonomia. Embora se revelem efeitos favoraveis nos seus desempenhos, as taxas de
sucesso, ndo sendo plenas, sdo merecedoras de reflexio.

Sublinha-se a valorizacdo da dimenséao artistica na formacao dos estudantes, designadamente ao nivel
curricular, através das disciplinas de educacgio visual (2.° e 3.° ciclos) e de educacéo tecnolédgica (oferta
de escola nos 7.° e 8.° anos), assim como da abordagem na disciplina de area de integragéo, no 1.° ano dos
cursos profissionais, do tema A formacdo da sensibilidade cultural e a transfigurac¢do da experiéncia: a
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estética. £ de destacar a intencionalidade subjacente a esta ultima opc¢édo pedagodgica, pela mais-valia
que dela advém para a formacgéao integral dos alunos.

A visibilidade conferida aos projetos e atividades desenvolvidos por cada uma das areas de formagao
ganha relevancia na mostra e nas exposicoes concretizadas na Semana da Escola, sendo de enfatizar o
envolvimento dos jovens na sua organizacgio. A divulgacao publica destes trabalhos é potenciada com a
visita de estudantes de outras escolas, uma iniciativa promovida pela dire¢éo, garantindo o transporte,
o que espelha o seu empenho na projecdo da Escola no exterior. Os eventos ligados a musica e as artes
circenses revestem, igualmente, a¢bes emblemdaticas dinamizadas na festa Juntos na Distdncia,
enaltecendo-se as vivéncias de muitos alunos do ensino a distancia. Através do jornal Gazeta da Fonseca
da-se a conhecer o trabalho realizado, que contribui, em muito, para a constru¢do de uma cultura de
escola.

A biblioteca tem desenvolvido uma ac¢io relevante na promocao da leitura (Livros a Solta, Carrinho das
Letras, Salvem as Palavras) e na dinamizacdo de um leque diversificado de iniciativas,
intencionalmente planeadas, que convergem para a concretiza¢ido do projeto educativo e complementam
as atividades letivas. Destaca-se o blogue Para Além dos Olhos, que concorre para abrir os horizontes
literarios, artisticos e culturais dos jovens.

O acompanhamento do trabalho docente recai, de forma expressiva, na verificacdo do cumprimento dos
programas, na andlise dos resultados académicos, na defini¢do de estratégias para os casos de insucesso
e no balanco regular das atividades. Nao sendo entendida, por parte das liderancas intermédias, a
supervisido da pratica letiva em sala de aula como uma necessidade efetiva, o repto que se coloca incide
na assuncio da mesma como estratégia formativa, potenciadora da reflexdo conjunta sobre a agdo e da
partilha de experiéncias entre pares. Nesse sentido, este constitul um campo onde importa investir,
orientando-o para a rendibilizacdo dos saberes dos professores, por forma a conduzir ao efetivo
desenvolvimento profissional e & melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem.

MONITORIZACAO E AVALIAGAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

Os docentes diversificam os instrumentos e recorrem a diferentes modalidades de avaliacéo,
promovendo a coeréncia entre o ensino e o processo avaliativo, o que implica, por vezes, flexibilizar a
aplicacao dos critérios de avaliacdo, designadamente no que respeita a estudantes cuja lingua materna
nao é o portugués. A divulgacdo dos critérios especificos de cada disciplina é assegurada junto dos
alunos e dos pais e encarregados de educacdo. No que concerne aos critérios gerais, ainda que
explicitados no regulamento interno, afigura-se importante, em prol da garantia do principio da
transparéncia, otimizar a sua difusdo, nomeadamente através da pagina web.

Globalmente, os referidos critérios cumprem o seu papel formativo ao disponibilizar informacio
pertinente sobre os desempenhos esperados em fungéo do curriculo de cada disciplina. No ensino basico,
a consolidagdo ocorrida no funcionamento do ensino a distancia suscitou um maior rigor na sua
aplicagdo e maiores niveis de exigéncia. No entanto, aqueles incidem mais nas ponderagdes de
classificacdo, do que no que se espera dos estudantes em termos das suas aprendizagens. H4, pois,
margem para evoluir na defini¢do de perfis de desempenho correspondentes aos niveis de classificagio,
que constituam um referencial claro do processo avaliativo, de modo a que os alunos possam assumir
um papel ativo na regulacido das suas aprendizagens.

No que respeita a vertente formativa, ha evidéncias da aplicacio frequente de praticas que permitem
gerar informacdo de retorno aos discentes sobre os respetivos progressos. No ensino a distancia, este
mecanismo é reforcado pelos instrumentos de trabalho auténomo que a plataforma digital E-Schooling e
a Escola Virtual possibilitam. No ensino bdsico, os professores preenchem, com periodicidade quinzenal,
uma ficha onde d&o conta, aluno a aluno, das tarefas em atraso, da auséncia de trabalho na aula e do
nivel de presenca no Skype, também com vista a respetiva monitorizagao pelos tutores.
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O plano de agao estratégica e os guides e normas para os conselhos de turma de avaliagdo constituem
referenciais orientadores do processo de avaliacdo das aprendizagens e revelam-se uma boa pratica.
Através do documento aproveitamento individual insuficiente, que agrega dados relativos ao percurso
escolar de cada aluno, sdo disponibilizadas informac¢ées que, no caso dos cursos profissionais, orientam
os estudantes para a realizacido de provas de recuperacdo de mddulos em atraso, e o diretor de turma
quando se impde confirmar se aqueles reinem as condi¢ées de acesso a formacdo em contexto de
trabalho. Uniformizado para todos os niveis e modalidades de ensino, presencial e a distancia, aquele
documento enforma uma ferramenta pedagdgica que complementa os registos ao nivel do processo
avaliativo. De igual modo, a ficha de avalia¢do qualitativa do perfil de progressdo do aluno, preenchida
por cada docente do conselho de turma dos cursos profissionalizantes, enquadra a evolucio de cada
formando no médulo e/ou na disciplina.

Quanto a autoavaliagdo, constituindo uma pratica instituida, indutora da corresponsabilizacdo dos
alunos no respetivo processo de aprendizagem, e para a qual foram criados documentos uniformizados,
pode também ser potenciada no sentido de possibilitar aos professores uma reflexdo mais abrangente,
por exemplo, sobre as metodologias utilizadas.

Os procedimentos avaliativos alicercam-se, em regra, no trabalho dos docentes que lecionam a mesma
disciplina e ano de escolaridade. Neste sentido, embora se registem praticas colaborativas ao nivel da
elaboracio conjunta de matrizes, testes e critérios de correcio, persistem focos de acdo individualizada
suscitados designadamente pela especificidade dos tipos de formacgao. A consolidagdo de procedimentos
harmonizados com vista a uniformizar o grau de exigéncia em cada area curricular e a conferir validade
e fiabilidade aos instrumentos aplicados é uma é&rea merecedora de investimento em prol da
salvaguarda dos principios da equidade e da igualdade de oportunidades.

Através da verificacdo periddica do cumprimento das planificacées, realizadas por cada docente, pelos
coordenadores de departamento curricular e pelo diretor de curso, este no caso dos cursos de cariz
profissionalizante, bem como em sede dos conselhos de turma, pde-se em pratica a monitorizagdo do
desenvolvimento do curriculo.

Os diretores de turma desempenham um papel crucial na detecdo de situagdes de risco de desisténcia e
abandono escolar, constituindo a aula de direcdo de turma, no ensino presencial, e a disciplina de
tutoria, no ensino a distancia, espacos de eleicdo para intensificar o trabalho de proximidade com os
alunos. A diversificacdo da oferta formativa proporciona alternativas para aqueles cujo perfil ndo se
enquadra no ensino regular, permitindo-lhes a permanéncia no sistema educativo. Concomitantemente,
a articulacdo entre docentes, direcdo e agentes da Escola Segura, numa ligacio estreita com as familias,
tem-se revelado proficua na prevengao e na redugéo do abandono escolar.

Em suma, a acao da Escola tem produzido impacto na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos
alunos e nos respetivos percursos escolares. Apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em
analise, em resultado de praticas organizacionais eficazes, o que justifica a atribuicido da classificacao de
BOM no dominio Prestacao do Servi¢o Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

A visdo estratégica para o progresso organizacional encontra-se explicitada nos documentos
estruturantes da acdo educativa e aponta, fundamentalmente, para proporcionar uma formacio
baseada em héabitos de trabalho e de integragdo social, preparar para o ingresso no ensino superior e
para a vida pods-escolar e desenvolver a relacdo com as familias, a qualidade dos servicos prestados e a
valorizagdo da imagem da Escola.
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O projeto educativo, sob o lema Crescer de forma sustentada, resultou de um trabalho plural e
participado pela comunidade educativa. De forma bem estruturada e concisa, preconiza a construcio de
uma instituicdo de educacgio e ensino de referéncia quer na modalidade de ensino a distancia, quer na
formacdo de técnicos qualificados, na sua insercido socioprofissional e na apropriacio de um ntcleo
sélido de saberes e de competéncias que permita o prosseguimento de estudos. O trabalho que esta a ser
concretizado orienta-se para a prossecuc¢io destes objetivos e privilegia a¢ées que promovem o respeito e
a responsabilidade, a solidariedade e a tolerancia, o rigor e a equidade, reconhecendo a aprendizagem
como um processo de desenvolvimento cognitivo, pessoal, afetivo e social.

Existe uma clara coeréncia entre os diferentes instrumentos de planeamento, o que favorece o
estabelecimento explicito e pertinente de metas avalidveis, bem como a defini¢do objetiva das medidas
necessarias para as alcancar. O plano anual de atividades, o contrato de autonomia e o plano de agio
estratégica, de forma bem articulada com o projeto educativo, agregam um leque diversificado de
iniciativas mobilizadoras de toda a comunidade. Deste modo, foram superados os pontos fracos
identificados na anterior avaliacdo externa, que assinalavam “A nfo definicdo de metas mensuraveis
nos departamentos curriculares, tendo em vista a aferi¢do dos processos delineados face aos resultados
obtidos, o que diminui a sua capacidade interna de melhoria” e “A falta de indicadores de
mensurabilidade que permitam efetuar a monitorizacido e avaliar o grau de consecucio dos objetivos
definidos no Projeto Educativo, limita a sua eficidcia enquanto instrumento de gestéo”.

O diretor e os restantes elementos da sua equipa assumem uma lideranca forte, determinada, com
iniciativa, abertura e capacidade de motivacdo e de mobilizacdo dos diversos intervenientes educativos,
em prol da consolidacdo da identidade da Escola. Destaca-se o exercicio de uma gestdo participada e de
proximidade, de delegacdo de competéncias e de partilha de responsabilidades, respeitando, contudo, a
autonomia de cada um. Deste modo, e numa estratégia assumida de reciprocidade e de rentabilizacao de
recursos, sobressai a cooperaciao da rede empresarial, com um significativo impacto na concretizagdo da
formacado em contexto de trabalho e na disponibilizacdo dos recursos tecnolégicos utilizados no ensino a
distancia.

Igualmente relevante na prestacdo de um servigo educativo de qualidade é a capacidade interventiva do
conselho geral, numa atuacio concertada com os restantes érgdos e estruturas pedagdgicas, em areas
como o alargamento e a abrangéncia da oferta formativa e a captacio de novos alunos.

As liderancas intermédias desempenham um papel fulcral na implementacgdo de praticas de trabalho
colaborativo entre professores, o que da suporte e contribui para a minimizacio dos constrangimentos
resultantes da renovacdo anual de uma parte significativa do corpo docente. Exercem as suas
competéncias de modo empenhado e comprometido, evidenciando a autonomia e a interagdo necessarias
a resolucdo dos problemas e a tomada de decisdes. Destaca-se também o desempenho dos diretores de
turma e de curso, tanto na promoc¢ao do sucesso dos alunos, como no contributo para a relacdo com os
pais e encarregados de educacdo. A identificacdo e o sentido de pertenga a Escola estdo especialmente
ligados a um exercicio profissional de técnicos qualificados e procurados pelo mercado de trabalho.

Em colaboracdo com entidades locais, regionais e nacionais, de ambito diverso, sdo desenvolvidos
projetos, protocolos e parcerias que potenciam estratégias inovadoras e a melhoria do servigo prestado.
E de salientar a interagdo com a Junta de Freguesia de Alcantara, a Camara Municipal de Lisboa, a
Policia de Seguranca Publica e as institui¢gdes dos setores da saide e da educacgio, entre outras, que se
repercute numa maior qualidade e abrangéncia da ac¢éo educativa. Releva-se, também, a parceria com
os Institutos Politécnicos de Viseu, Leiria, Setiibal, Castelo Branco e Tomar, com evidente impacto no
intercambio de experiéncias pedagdgicas, na utilizacido reciproca de instalacées e equipamentos, na
formacao de professores e na oferta, no préximo ano letivo, de cursos de especializac¢io tecnolédgica.

Do mesmo modo, sublinha-se o trabalho concretizado com o Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias
na dinamizac¢ao do projeto Rede Know Now/Know How, assim como com o Instituto Superior Técnico, o
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Instituto Superior de Agronomia e o Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, que viabilizam a troca
de experiéncias, a divulgacdo da oferta educativa e a formacido em contexto de trabalho nos seus
laboratorios especificos. Destaca-se, ainda, a cooperacdo de varias empresas privadas, crucial na
formacao técnica dos alunos, com repercussoes muito positivas nas aprendizagens.

O incentivo ao envolvimento das familias na vida da Escola é evidente na atuacéo dos diretores de
turma e dos tutores, na criacdo do Gabinete de Apoio a Pais e Encarregados de Educagdo e no impulso
dado no sentido de se proceder a constituicio da respetiva associagdo, desiderato ainda néao
concretizado. De referir também, e no que concerne ao ensino a distancia, a implementacido de novas
medidas organizativas que viabilizam a comunicagio mais regular com os encarregados de educacgio, em
particular a cria¢do de uma conta Skype no espaco tutoria e a disponibiliza¢do de informagéo através de
foruns privados e do portal E-Schooling. Todavia, a sua participacdo no quotidiano escolar ainda é
reduzida, pelo que a intensificagdo de agdes que incrementem uma maior cooperagdo é um campo com
margem de progresso.

GESTAO

Numa légica de eficacia e considerando as prioridades educativas, o diretor gere os recursos humanos,
potenciando as competéncias pessoais e profissionais dos trabalhadores, aliando-as a experiéncia. Nao
obstante a grande mobilidade dos professores, a distribuicdo do servico docente, em que se incluem as
dire¢oes de turma e de curso, é, sempre que possivel, norteada pela continuidade pedagodgica. A
disponibilidade e a flexibilidade no contacto com as familias denotam, por parte dos diretores de turma,
o empenho na promocéo da participacao dos pais e encarregados de educagdo no processo escolar dos
respetivos educandos, o que se realca.

No que concerne aos nio docentes, concilia-se o perfil de cada trabalhador e as respetivas aptidoes com
a resposta requerida nos diversos setores, em ordem ao seu funcionamento em pleno. A rotatividade de
tarefas ndo se assume como uma pratica usual. Nos servigcos administrativos, o espirito de entreajuda
viabiliza a partilha de saberes e proporciona, em regra, capacidade de resposta as solicitagoes dos
utentes. Nao se encontrando instituida a monitorizacdo da qualidade do servico ali prestado, esta
afigura-se uma 4area a investir.

A organizagdo do ano escolar, a constitui¢do das turmas e a elaboragdo dos horarios, de alunos e
professores, privilegiam critérios e principios de natureza pedagdgica. Com vista a rentabilizacdo do
tempo dedicado as aprendizagens, foi redefinida, no presente ano, a duracdo dos tempos letivos.
Constatam-se, assim, progressos em termos organizativos que, aliados as significativas alteragbes no
dominio das infraestruturas tecnoldgicas, sdo potenciadores do capital humano e dos recursos materiais
existentes. O empenho e a cooperacido dos docentes e ndo docentes no exercicio das respetivas funcées,
assim como o reconhecimento que a direcdo manifesta pelo trabalho de todos, concorrem para um
ambiente educativo alicercado em relagoes interpessoais positivas, o que se releva.

O desenvolvimento profissional tem subjacente a ausculta¢io dos trabalhadores, sendo o diagnéstico das
necessidades enviado para o Centro de Formagao Calvet Magalhdes. A nivel interno sdo dinamizadas
acoes que assumem particular relevancia junto dos novos professores e que sido direcionadas, sobretudo,
para oensino a distancia, nas suas diversas vertentes e ferramentas digitais, para o programa
integrado de gestdo escolar E-Schooling ou para a operacionalizacdo do projeto VIMES. Areas como a
prevencao da indisciplina, a dire¢do de turma e a biblioteca ndo sdo descuradas, o que denota a
importancia também conferida as mesmas nas dindmicas escolares.

Os momentos formativos para os nio docentes tém sido, igualmente, proporcionados, em dominios como
contabilidade, programas informaticos, primeiros socorros ou higiene e seguranga alimentar. A
formalizacdo de um plano que congregue, de forma sistematizada, todas as agGes, internas e externas,
afigura-se como uma potencial area de investimento, em ordem a conferir mais visibilidade ao trabalho
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realizado nesse campo, ndo restringindo essa difusdo ao plano anual de atividades, em que algumas
dessas iniciativas surgem contempladas.

Os circuitos de informacgdo e comunica¢do interna e externa mereceram a atengdo por parte dos
responsaveis, registando-se significativas melhorias. Se o correio eletrénico, a plataforma E-Schooling,
os blogues e a rede social Facebook ganharam terreno ao viabilizarem informacgio pertinente e
atempada junto da comunidade educativa, os progressos ocorridos ao nivel da modalidade de ensino a
distancia constituem-se também, sem duvida, merecedores de destaque. Neste ambito, enformando uma
das prioridades de intervencéo dos planos de acdo de melhoria, foi implementada, com recurso ao Office
365 de Educagdo e ao Skype para empresas, uma infraestrutura tecnolégica de suporte a comunicacgio
sincrona. Recentemente, o padlet adquire protagonismo, junto de professores e alunos, como mural
virtual onde se partilham [links e imagens. A pagina web, apesar de melhorada, tem margem para se
tornar mais apelativa na divulgacéo da oferta formativa, no sentido de fortalecer a imagem da Escola.

No que concerne as instalacdes é de realcar a qualidade das oficinas e dos laboratdrios, dotados de
equipamentos técnicos adequados ao desenvolvimento de metodologias ativas e de cariz experimental. A
sua gestdo é criteriosa, atendendo a especificidade das turmas, de forma a rentabiliza-los. A
disponibilizagdo de salas préximas para o ensino a distancia facilita o trabalho colaborativo entre os
docentes afetos ao mesmo, ainda que a estrita alocagdo de espacgos e equipamentos a cada um dos
ciclos/niveis de ensino se afigure limitativa, em termos organizativos, para os professores que lecionam
em mais do que um nivel. A inexisténcia de uma sala de convivio para os alunos também se apresenta
como um constrangimento.

O apetrechamento de laboratdrios especializados e o acesso a plataformas eletrénicas e a manuais
escolares virtuais, fruto da cooperacdo com varias empresas privadas, reflete o empenho da direcdo em
participar em projetos e consolidar parcerias que permitem granjear novos e melhores recursos, com
impactos positivos na qualidade do ensino e das aprendizagens.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

Na sequéncia da anterior avaliagio externa, foi elaborado um plano de melhoria bastante abrangente e
articulado com os resultados do processo de autoavaliacdo, implementado no ano letivo de 2012-2013.
Assente em seis agbes, cuja operacionalizacdo se previa em simultaneo, conheceu um razoavel nivel de
execucio, que permitiu a superacio de alguns dos pontos fracos identificados.

O contrato de autonomia, celebrado em 2013-2014, enformou outro instrumento reconhecidamente
pertinente para as dindmicas autoavaliativas, pela defini¢do dos indicadores-chave de desempenho que
exigiu e que sdo objeto de analise por parte da estrutura permanente de acompanhamento e
monitorizagdo. Os elementos desta integram a equipa de autoavaliacio, sendo de destacar o trabalho
articulado ao nivel da avaliacio da execucdo daquele contrato e da autoavaliacdo da Escola.

Ainda que nio tenha sido constituido, como previsto, o Observatério da Qualidade Escolar, aprovado
pelos d6rgéos e estruturas de gestido pedagdgica e contemplado num dos planos de melhoria e no referido
contrato, a informacdo contida nos relatérios anuais de progresso deste e os procedimentos
desenvolvidos pela equipa de autoavaliagio permitiram concretizar o trabalho destinado aquela
estrutura, em particular estabelecer metas e indicadores mensurdveis para a melhoria dos processos de
ensino e de aprendizagem e recolher os dados considerados relevantes, no final de cada periodo letivo, e
submeté-los a apreciacdo da Escola.

Com o atual diretor, em funcées desde dezembro de 2013, foi encetado um novo ciclo de autoavaliacio,
sustentado no modelo Common Assessment Framework — CAF. A permanéncia do coordenador da
anterior equipa e a representatividade da comunidade educativa na sua constituicdo configuram uma
mais-valia na continuidade do processo e na apropriacdo dos principios e das metodologias subjacentes
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aquele modelo. Através da aplicagdo de inquéritos por questionario, foi elaborado um diagndstico
organizacional a partir do qual foi delineado um novo plano de melhoria, focalizado na criacdo de um
Gabinete de Apoio para preparacido dos alunos para os exames nacionais, na melhoria das refeigoes
servidas no refeitério e na institui¢do de aulas webcam no ensino a distancia. A sua implementacéo foi
avaliada, através de questiondrios, e os resultados, traduzindo um grau de concretizacio satisfatorio,
foram dados a conhecer no sitio da Escola.

Em 2015-2016, iniciou-se a aplicacdo de um modelo de gestdo da qualidade certificado, integrado no
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacgio Profissionais
(EQAVET), passando a coordenadora do programa a integrar a equipa de autoavalia¢do. Do diagnéstico
minucioso efetuado sobre diversos indicadores, relativos aos cursos profissionais, resultou um plano de
acdo estratégica que estd a ser implementado. Outras rotinas avaliativas estdo instituidas, levadas a
cabo, nomeadamente pelos diretores de turma e de curso, pelo coordenador do projeto VIMES e pelos
responsaveis do ensino a distancia, do servigo de psicologia e orientacgdo e da biblioteca, que viabilizam a
recolha, o tratamento e a analise de dados relativos aos resultados académicos, a assiduidade e ao
comportamento dos alunos, entre outros dominios.

Nao obstante, e apesar de se considerar superado o ponto fraco referido na anterior avaliacdo externa
que assinalava a “nfo utilizacdo do processo de autoavaliagio como ferramenta de intervencgio
estratégica e global de planeamento, limitando a capacidade interna de melhoria da Escola”, o
alargamento da autoavaliacdo as praticas de ensino e a reflexio sobre a eficdcia das mesmas afiguram-
se pertinentes e, uma vez assumidos por todos os docentes, permitirdo delinear oportunidades de
melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem.

Considerando o trabalho meritorio empreendido e o caminho que a Escola tem estado a percorrer para
construir uma cultura de autoavaliacdo, o repto que se coloca e onde importa incidir esfor¢os assenta na
implementacdo de procedimentos autoavaliativos agregadores, integrados num planeamento
estratégico, de modo a aumentar a fiabilidade e a consisténcia do processo desenvolvido. A inducédo de
sinergias entre os planos pedagoégico e organizacional é crucial para alicercar, com coeréncia, as decisoes
tomadas, garantindo o progresso sustentado e reforcando os efeitos no planeamento, na gestdo das
atividades e nas praticas profissionais. O comprometimento com a regulagio da prépria autoavaliagdo
apresenta-se como um requisito fundamental para conhecer, com maior precisdo, 0 rumo a tomar e o
que melhor se adequa ao desenvolvimento organizacional.

Em conclusio, tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, os pontos fortes
predominam na totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes. Tais fundamentos justificam a atribuic¢ao da classificagio de MUITO BOM no
dominio Lideranca e Gestao.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliagdo realga os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:

® A acfo intencional, concertada e interventiva junto dos alunos que evidenciam comportamentos
desajustados, com repercussées na formacio pessoal e social dos mesmos e na cria¢io de um
ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem.

®= A qualidade da formacgido técnica dos estudantes dos cursos profissionalizantes e a forte
dinamica de interacdo com o tecido empresarial, com impacto positivo na inser¢cdo dos mesmos
no mercado de trabalho e na boa imagem que a Escola detém junto da comunidade.
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® O planeamento estruturante e coerente da acido educativa, que denota uma visio estratégica
focalizada na construcdo de uma instituicio de educacido e ensino de referéncia, quer na
modalidade de ensino a distancia, quer na formacéao de técnicos qualificados.

" O exercicio de uma lideranca forte, determinada e de proximidade, consubstanciada na
disponibilidade, na abertura e na partilha de responsabilidades, potenciadora da motivagao e
da mobilizac¢do dos docentes e ndo docentes, em prol da consolidacido da identidade da Escola.

®= A capacidade de estabelecer parcerias que, numa estratégia assumida de reciprocidade e de
rentabilizacdo de recursos, potenciam a cooperagido das estruturas autarquicas, da rede
empresarial e de institui¢ées dos setores da educacio, da saude e da seguranca, com um
significativo impacto na qualidade e na abrangéncia das praticas pedagodgicas.

= A gestdo criteriosa dos recursos e o bom ambiente educativo, alicercado em relacées
interpessoais positivas, fruto da entreajuda e do empenho dos docentes e nido docentes no
exercicio das respetivas funcoes.

A equipa de avaliagdo entende que as dreas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforcos
para a melhoria sdo as seguintes:

® No aprofundamento do conhecimento sobre os fatores intrinsecos aos processos de ensino e de
aprendizagem, no sentido de incrementar a qualidade dos mesmos, fomentar praticas mais
estimulantes e motivadoras para os alunos e, por conseguinte, reduzir as taxas de desisténcia
dos cursos profissionalizantes.

®" Na intensificacdo e consolidacdo dos mecanismos de auscultacdo dos estudantes e na sua
corresponsabilizacdo nos processos de tomada das decisées que lhes dizem respeito, com vista a
incrementar o exercicio de uma cidadania participada e interventiva.

® Na defini¢do explicita dos critérios de avaliagdo, em ordem a reforcar a transparéncia, a
objetividade, a credibilidade e a equidade do processo avaliativo, nomeadamente nos cursos de
cariz profissionalizante, de modo a promover a regulacdo do ensino e da aprendizagem.

" Na consolidacdo de procedimentos autoavaliativos agregadores, entendidos como um
instrumento de suporte das opgoes estratégicas, garantindo o progresso organizacional
sustentado e reforcando os efeitos no planeamento, na gestio das atividades e nas praticas
profissionais.

08-06-2017
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